
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565:
แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

นางวณิสรา สุขวัฒน์
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



28 ตุลาคม 2563

ที่มา

15 มิถุนายน 2563
ส ำนักงำน ก.พ.ร. เสนอให้

หน่วยงำนแก้ไขกฎหมำยและ
กฎระเบียบ

ส ำนักงำน ก.พ.ร. แจ้งรำยชื่อ พ.ร.บ.
ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรขับเคลื่อน e-Service 

ให้กับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ

27 กรกฎาคม 2565
รัฐสภำเห็นชอบ

ร่ำง พ.ร.บ. กำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....

8 กันยายน 2563

คณะรัฐมนตรีพิจำรณำ
เห็นชอบกำรแก้ไขกฎหมำย

และกฎระเบียบ

25 กุมภาพันธ์ 2564

สคก. จัดท ำ
ร่ำง พ.ร.บ. กำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....

12 ตุลาคม 2565

พ.ร.บ.ฯ ประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำ

กำรก ำหนดให้มีพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 สืบเนื่องมำจำกกำรเสนอคณะรัฐมนตรีโดยส ำนักงำน ก.พ.ร.
เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2563 เพื่อให้หน่วยงำนจ ำนวนหนึ่งที่เข้ำร่วมกำรพัฒนำ e-Document แก้ไขกฎหมำยและกฎระเบียบให้เอื้อต่อกำรให้บริกำร
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ต่อมำคณะกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยเห็นว่ำมีกฎหมำยระดับพระรำชบัญญัติหลำยฉบับที่จะต้องด ำเนินกำรแก้ไข
จึงเห็นว่ำควรมีกฎหมายกลางที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้การบริการต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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การบังคับใช้ และบทบาทของหน่วยงานตามกฎหมาย
รำชกำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และหน่วยงำนอืน่ของรัฐทุกหนว่ย

หน่วยงำนของรัฐในฝำ่ยนิตบิัญญตั ิฝ่ำยตุลำกำร องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยกำร รัฐวิสำหกิจทีเ่ป็นบริษัทจ ำกัด
หรือบริษัทมหำชนจ ำกดั และหน่วยงำนอื่นของรัฐที่ก ำหนดในกฎกระทรวง

ส านักงาน ก.พ.ร.

เตรียมความพร้อมและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้
หน่วยงำนของรัฐ

สื่อสาร สร้างการรับรู้ 
สร้างความร่วมมือ ติดตาม 
เร่งรัด หน่วยงำนของรัฐ
ให้ด ำเนินกำรเป็นไปตำม
กฎหมำย และรายงาน ครม. 
ทราบตาม ม.22

ส านักงาน
คณะกรรมการ

กฤษฎีกา

ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับการปรับปรุง
กฎหมายและ
กฎระเบียบ

ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

ก ำหนด ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ 
เกี่ยวกับมาตรฐาน ข้อก าหนด 

หลักเกณฑ ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น กำรยืนยันตัวตน กำรช ำระเงิน 

กำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
กำรออกเอกสำรหลักฐำน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน)

จัดท ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรฐาน แนวปฏิบัติกระบวนการ
ทางดิจิทัลภาครัฐ

ประกาศแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางเพิ่มเติมตำม
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562

ออกกฎกระทรวง
ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติฯ
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สาระส าคัญของกฎหมาย

กำรด ำเนินกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกำรให้บริกำร กำรติดต่อรำชกำรของประชำชน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ กำรขอรับ
ใบอนุญำต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้งขออำชญำบัตร ขอกำรรับรอง ขอควำมเห็นชอบ ขอควำมเห็น ขอให้พิจำรณำ 
ขออุทธรณ์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน ขอให้ด ำเนินกำร ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิกำร และขอรับบริกำรอื่นใดจำกหน่วยงำนของรัฐ (มาตรา 5)

ประชาชนสามารถยื่นเรื่องผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และไม่ต้องลงนาม
ในส าเนาเอกสารหลักฐาน (มาตรา 7)

ยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 1 ชุด ก็เพียงพอแล้ว (มาตรา 7 วรรคสาม)

หน่วยงานต้องจัดให้มีระบบการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 8)

หน่วยงานจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของบัตรประซาชนกบันายทะเบยีนประจ าส านัก
ทะเบียนกลางผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และแจ้งผลให้ประชาชนทราบทนัที (มาตรา 9)
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สาระส าคัญของกฎหมาย (ต่อ)

ทันทีที่ประชาชนส่งเรือ่งผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ในวันท าการให้ถอืว่าหน่วยงานของรัฐได้รับ
เรื่องทันที แต่ถ้าเป็นนอกเวลาท าการให้ถอืวันรับเรื่องในวันเวลาท าการถัดไป (มาตรา 10)

หำกประชำชนส่งเรื่องไปผิดหน่วยงำน หำกเป็นหน่วยงำนภำยใน ให้เจ้ำหน้ำที่น ำส่งไปยังหน่วยงำน
ที่ถูกต้อง แต่หำกเป็นหน่วยงำนภำยนอก ให้แจ้งให้ประชำชนทรำบถึงหน่วยงำนที่ถูกต้อง
(มาตรา 10 วรรคสอง)

หากประชาชนติดตอ่ราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานต้องตอบกลับผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย เว้นแต่ประชาชนจะแจง้เป็นชอ่งทางอ่ืน (มาตรา 11)

หากประชาชนน าเอกสารต้นฉบับมาแสดง จะขอส าเนาไม่ได้ หากต้องการท าส าเนาให้เป็น
หน้าที่ของหน่วยงาน และต้องไม่เรียกเกบ็ค่าใช้จ่าย (มาตรา 12)

เอกสารและการด าเนินการผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ถือว่าชอบด้วยกฎหมาย และสามารถใช้เป็น
หลักฐานในการด าเนินคดีได ้(มาตรา 15)
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สาระส าคัญของกฎหมาย (ต่อ)

การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหนว่ยงานของรัฐ ระหว่างเจ้าหน้าที่กับหน่วยงานของรัฐ หรือ
ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือว่า
ชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 15)

การช าระเงินสามารถท าไดผ้่านระบบ e-Payment (มาตรา 15 วรรคสอง)

หากหน่วยงานมีงานบริการที่มีลักษณะจดทะเบียนที่ต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว หรือที่ไม่สามารถ
รับเรื่องหรือด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ อาจออกประกาศหรือกฎกระทรวงเพื่อปลดล็อก
การด าเนินการตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ก็ได้ (มาตรา 7)

หน่วยงานต้องจัดเกบ็ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 17)

หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หากยังไม่มี ให้จัดส่งข้อมูล
การอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอข้อมูลภายในสามวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
หรือค่าใช้จ่าย (มาตรา 21)
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ขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการภาครฐั
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แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน

8

หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 7
• หน่วยงานต้องรับเรื่องหรือค าขอที่ประชาชนยื่น/ติดต่อมาโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์
• ส าเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ส่งไม่ต้อง

ลงนามรับรอง
• หากยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความตรงตาม

แบบฟอร์ม/เงื่อนไขของหน่วยงาน ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่นตามแบบ 
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด

• หากมีการก าหนดให้ส่งเอกสารมากกว่า 1 ชุด ถ้าส่งด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าส่งครบตามจ านวนแล้ว

      แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว
      ลงทะเบียนที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
      ส าหรับเป็นช่องทางการรับค าขออนุญาต/ติดต่อขั้นพื้นฐาน
      จัดท าประกาศเผยแพร่ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว (มาตรา 10)
      จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรับเรื่องที่ส่งมาทางช่องทาง
      อิเล็กทรอนิกส์ที่ประกาศตามมาตรา 10
      ทบทวน ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน กรณีขอรับบริการโดยวิธีการ
      ทางอิเล็กทรอนิกส์
      สื่อสาร/แจ้งประชาชนรับทราบ

มาตรา 8
• ในการยื่นค าขออนุญาตตามมาตรา 7 หน่วยงานจะก าหนดวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนหรือป้องกัน
ความเสี่ยงหรือเพื่อการยืนยันตัวตนเพิ่มเติมด้วยก็ได้ โดยต้องไม่เพิ่ม
ภาระหรือค่าใช้จ่ายเกินจ าเป็น

      ออกแบบ/จัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะของหน่วยงานส าหรับ   
      อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขั้นตอนการยื่นค าขอ

กำรด ำเนินกำรท่ีมีกำรประชำสัมพันธ์และแจ้งเวียนแล้วเร่ืองท่ีควรเร่งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยเร่ืองท่ีมีกฎหมำยก ำหนดระยะเวลำ



9

หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 9

• หากผู้อนุญาตจะตรวจสอบความถูกต้องของบัตรประชาชนของ
ผู้ยื่นค าขออนุญาต สามารถประสานส านักทะเบียนกลางเพื่อด าเนินการ

       ประสานส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

− หมายเลขโทรศัพท์ 0 2791 7517 

− ขอเชื่อมโยงระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ  (Linkage Center) ได้ที่หมายเลขโทรศพัท์  0 2791 7525

มาตรา 10

• เมื่อประชาชนส่งเร่ืองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในวันท าการให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐได้รับเรื่องทันที แต่ถ้าเป็นนอกเวลาท าการให้ถือ
วันรับเรื่องในวันเวลาท าการถัดไป 

• หากประชาชนส่งเร่ืองไปผิดหน่วยงาน หากเป็นหน่วยงานภายใน 
ให้เจ้าหน้าที่น าส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกต้อง แต่หากเป็นหน่วยงาน
ภายนอก ให้แจ้งให้ประชาชนทราบถึงหน่วยงานท่ีถูกต้อง

      แจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว 

      จัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
      ยื่นค าขอ/ ส่งเอกสาร/ ติดต่อราชการ

      จัดท าประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อหน่วยงาน 
      (ม. 10 ว.1 ประกอบ ม. 20)

      เผยแพร/่สื่อสารให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับช่องทางดังกล่าว 

Checklist … แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
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หน้าที/่การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม
มาตรา 11 การแจ้ง/ส่งเอกสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

• หากผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขอ/ติดต่อโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานต้องตอบกลับผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เว้นแต่
ผู้ขออนุญาตจะแจ้งเป็นช่องทางอื่น

     ให้ประชาชนมีโอกาสแสดงเจตนารับเอกสารหรือรับการติดต่อกลับ
     ในรูปแบบ/ วิธีการอื่นซึ่งแตกต่างจากช่องทางที่ตนได้ยื่นค าขอไว้

     ให้ประชาชนแจ้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของตนส าหรับรับเอกสาร   
     อิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงาน

     จัดเตรียมระบบส าหรับการออกใบอนุญาตหรือเอกสารอื่นใดในรูปแบบ   
     อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ตามความพร้อมของหน่วยงานและความเหมาะสมกับ  
     จ านวนธุรกรรม 

     แจ้งเจ้าหน้าที่รับทราบแนวปฏิบัติดังกล่าว
มาตรา 12 การจัดท าส าเนากรณีผู้ยื่นเดินทางมายังหน่วยงาน

• หากผู้ยื่นน าต้นฉบับเอกสารหลักฐานมาติดต่อราชการ หากหน่วยงาน
ต้องการส าเนา ให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานในการจัดท าส าเนาและ
รับรองความถูกต้องของส าเนาเอง และต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย และ
จะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนามาเป็นข้ออ้างแห่งความล่าช้าไม่ได้

     จัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่พร้อมส าหรับการท าส าเนาโดยไม่ล่าช้า

     เตรียมการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือ ช่องทาง หรือ ฐานข้อมูล  
     ส าหรับตรวจสอบการออกเอกสารหลักฐานจากหน่วยงานต้นทางผู้ออก  
     เอกสาร ส าหรับให้หน่วยงานปลายทางผู้ใช้เอกสารสามารถตรวจสอบ/ 
     เชื่อมโยงข้อมูลได้

Checklist … แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
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หน้าที่/การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม

มาตรา 13 (1)

• ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดก็ได้

• หากผู้รับอนุญาตแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ประกาศของหน่วยงาน ถือว่าการแสดงนั้นชอบด้วยกฎหมายแล้ว

• หน่วยงานต้องลงประกาศนั้นในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

     ให้หน่วยงานออกประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ
     ทางอิเล็กทรอนิกส์

     เมื่อจัดท าประกาศเรียบร้อยแล้ว ให้ลงประกาศนั้นในราชกิจจานุเบกษา 
     โดยประสานส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษา 
     ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 0 2280 9000 ต่อ 1881 หรือ
     0 2280 9048

     สื่อสารให้ผู้รับอนุญาตรับทราบเกี่ยวกับวิธีการแสดงใบอนุญาต
     โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 13 (2)

• ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยข้อมูลการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสะดวก
และไม่เสียค่าใช้จ่าย

     จัดท าระบบหรือฐานข้อมูลส าหรับให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูล
     การอนุญาต ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

     สื่อสาร/แจ้งประชาชนรับทราบ

Checklist … แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน



Checklist … แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
หน้าที่/การด าเนินการ แนวทางปฏิบัต/ิการเตรียมความพร้อม

มาตรา 14 การแสดงใบอนุญาตหรอืเอกสารโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์

• การแสดงใบอนุญาตหรอืเอกสารหลักฐานอื่นใดต่อเจ้าพนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจตรวจสอบ สามารถแสดงเป็นภาพอิเล็กทรอนิกส์
หรือโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นก็ได้

     จัดท าระบบหรือฐานข้อมูลส าหรับตรวจสอบใบอนุญาตหรอืเอกสาร
     ที่ประชาชนแสดงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     สื่อสารประชาสัมพันธ์เจ้าพนักงานหรอืเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจตรวจสอบว่า   
     สามารถตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานจากภาพอิเล็กทรอนิกส์หรือ 
     โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

     สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

มาตรา 15 การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์

• การติดต่อหรือส่งเรือ่งถึงกันระหว่างหน่วยงานของรฐัด้วยกัน ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรฐั หรือระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานของรัฐถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าเป็น
การชอบและใช้เป็นหลักฐานตามกฎหมายได้

     ลงทะเบียนที่อยู่ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และประกาศเผยแพร่   
     ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว

     จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบและรับเรื่องที่ส่งมาทางช่องทาง  
     อิเล็กทรอนิกส์

มาตรา 16

• เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐก าหนด แทนการด าเนินการต่าง ๆ ที่มีกฎหมายหรือ
ระเบียบก าหนดว่าจะต้องท าเป็นหนังสือหรอืลายลักษณ์อกัษร ซึ่งถือว่า
ด าเนินการโดยชอบทางกฎหมายแล้ว

     หัวหน้าหน่วยงานก าหนดระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถ  
     ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบ 
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หน่วยงานรฐัต้องท าอะไรบา้ง?

เร ิม่ท ำไดเ้ลยต ัง้แต ่13 ตลุำคม 2565 (วนัถดัจำกวนัทีก่ฎหมำยประกำศลงรำชกจิจำนเุบกษำ) 

ในการตดิตอ่ราชการ
เจา้หนา้ทีต่อ้งท าส าเนาเอกสาร

หรอืหลกัฐานทีรั่ฐออกให ้
(เชน่ บตัรประชาชน) พรอ้มรับรอง

ความถกูตอ้งของส าเนาเอง 
(มาตรา 12)

หำ้มเรยีกเก็บเงนิ
หำ้มใชเ้ป็นขอ้อำ้งในควำมลำ่ชำ้

ขอ้มลูสถติกิารอนุญาต
ตอ้งเปิดเผยใหป้ระชาชนเขา้ชม
และตรวจสอบไดผ้า่นชอ่งทาง

อเิล็กทรอนกิส ์และไมม่คีา่ใชจ้า่ย
(มาตรา 13(2) และมาตรา 21)

ควรอปัเดทบอ่ยๆ

• มกีระบวนงานเรือ่งใดทีต่อ้งยนืยันตวัตนดว้ยบคุคล ไมส่ามารถรับค าขอ หรอืการตดิตอ่ดว้ยวธิอีเิล็กทรอนกิสไ์ด ้หรอืไม?่ 
(มาตรา 7 (5))

• มบีตัร ใบอนุญาต หรอืเอกสารส าคญัใดทีไ่มส่ามารถตรวจสอบจากภาพถา่ยอเิล็กทรอนกิสห์รอืดว้ยวธิทีางอเิล็กทรอนกิส์

หรอืไม?่ (มาตรา 14)

ขอ้ควรระวัง

หำกม ีใหป้ระสำนส ำนกังำน ก.พ.ร. เพือ่รวบรวมเสนอออกกฎกระทรวงตอ่ไป

การตดิตอ่กนัดว้ยอเีมลกลาง
ใหถ้อืวา่ชอบดว้ยกฎหมายและใชเ้ป็น

หลกัฐานไดต้ามกฎหมาย
(มาตรา 15)

หำกไมส่ำมำรถท ำได ้จะตอ้งระบุ
เหตผุล ควำมจ ำเป็น แลว้จงึแจง้
กลบัมำทีส่ ำนกังำน ก.พ.ร.
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หน่วยงานรฐัต้องท าอะไรบา้ง?

เร ิม่วนัที ่10 มกรำคม 2566 (90 วนัหลงัประกำศลงรำชกจิจำนเุบกษำ) 

เพยีงเพราะประชาชนยืน่เรือ่งหรอืค าขอดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์(มาตรา 12)

หำ้มปฏเิสธ หรอืไมด่ ำเนนิกำร

ถา้ประชาชนสง่เรือ่งหรอืค าขอผดิหน่วยงาน ใหส้ง่ตอ่ไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืแจง้ใหป้ระชาชนทราบ
วา่ควรสง่ไปทีห่น่วยงานใด (มาตรา 10 (2))

ไมน่ิง่เฉย หรอืนิง่เงยีบ

ถา้ประชาชนตดิตอ่มาดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์ใหอ้อกเอกสารและตดิตอ่กลับดว้ยวธิกีารเดยีวกนั 
เวน้แตม่กีารระบขุอเป็นวธิกีารอืน่ (เชน่ ยืน่ทางอเีมล และระบขุอใบอนุญาตเป็นกระดาษ) (มาตรา 11)

ตดิตอ่กลบัดว้ยวธิกีำรเดยีวกนั
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หน่วยงานรฐัต้องท าอะไรบา้ง?

ตอ้งท ำภำยใน 90 วนั 

(นบัแต ่ครม. มมีตกิ ำหนดวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสต์ำมมำตรำ 6 และ 19) 

การก าหนดระบบอเิล็กทรอนกิสท์ีเ่จา้หนา้ที่
ของรัฐสามารถปฏบิตัหินา้ทีต่า่งๆ 

(มาตรา 16 และ มาตรา 20)

ก ำหนด

การประกาศก าหนดชอ่งทางทางอเิล็กทรอนกิส์

ทีป่ระชาชนสามารถตดิตอ่หน่วยงานได ้
(เชน่ อเีมลกลาง ตามระเบยีบงานสารบรรณ Line 
หรอื เว็บไซต)์ และจัดใหม้เีจา้หนา้ทีค่อยรับเรือ่ง

ทางชอ่งทางดงักลา่วตลอดเวลา
(มาตรา 10 (1) ประกอบ มาตรา 20)

ประกำศ
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Program Innovations

1. ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

เพื่อใช้เป็นช่องทางส าหรับติดต่อรับเรื่องของหน่วยงาน

เพื่อให้เป็นไปตาม ม.7 (การยื่นเรื่อง) ม.10 (การรับ
เรื่อง) ม.11 (การรับส่งเรื่อง) ม.15 (การติดต่อ/ส่ง
เรื่องถึงกัน) ม.16 (ระบบปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่) 

2. จัดท าประกาศ/ค าสั่งตาม ม.10 ม.13 ม.16
ประกาศตาม ม.10 > แจ้งประชาชน/ผู้รับบริการรบัทราบ
ประกาศตาม ม.13(1) > ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และแจ้งประชาชน/ผู้รบับริการรับทราบ
ค าสั่งตาม ม.16 > แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ

3. จัดท าประชาสัมพันธ์ 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่และประชาชนให้รับทราบว่า 
“ประชาชนสามารถยื่น (ม.7) และรับเรื่อง (ม.10) 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้วนะ” เว้นแต่
ประชาชนจะแจ้งเป็นช่องทางอื่น (ม.11)

4. จัดเตรียมช่องทางส าหรับเปิดเผยข้อมูลการอนุญาตผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม ม.13

ด าเนินการเฉพาะในกรณทีี่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเท่านั้น และต้องออก
ประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตตามที่แจ้งในข้อ 2

อย่าลืม!! ก าหนดขั้นตอนและสื่อสารวิธีการด าเนินงานของเจา้หน้าที่ให้เกิดการปรับตัว ปรับใจมาให้บริการและปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตราอื่น ๆ ด้วยนะ

สามารถทบทวนให้สอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2566
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มติคณะรัฐมนตรี 9 พฤษภาคม 2566

การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับเรื่องจากประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การด าเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเรื่องจาก
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

การออกใบอนุญาต การแจ้งผล การพิจารณาหรือออก
หลักฐานอื่นใด ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย

❖ ระดับเริ่มต้น: กำรจดทะเบียนโดเมนเนม กำรก ำหนดและตั้งชื่อบัญชี
อีเมลกลำง กำรจัดท ำประกำศช่องทำงติดต่อ 

❖ ระดับมาตรฐาน: กำรพัฒนำระบบ e-Service ให้เป็นไปตำมคุณสมบัติ 
กำรจัดท ำประกำศช่องทำงติดต่อ 

❖ ระดับเริ่มต้น: กำรตรวจสอบประเภทอีเมล กำรตรวจสอบอีเมลกลำง
นอกเวลำท ำกำรหรือเมื่อได้รับอีเมลผิด กำรบันทึกอีเมลลงรับ รวมทั้ง
กำรด ำเนินกำรภำยในหน่วยงำน

❖ ระดับมาตรฐาน: กำรรับเรื่องด้วยระบบ e-Service กำรแจ้งสถำนะและ
รับเรื่องนอกเวลำท ำกำร

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: กำรตรวจสอบและพิจำรณำควำมถูกต้อง
ครบถ้วน กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน กำรช ำระค่ำบริกำร และกำรส่งต่อเรื่อง

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: กำรออกใบอนุญำตหรือหลักฐำน 
กำรแปลงเอกสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ 
กำรจัดส่งใบอนุญำต

❖ ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน: กำรจัดท ำฐำนข้อมูลใบอนุญำต กำรเปิดเผยไฟล์ข้อมูลใบอนุญำต และกำรด ำเนินกำรกรณียังไม่ได้จัดท ำฐำนข้อมูล

วิธีการฯ 
ระดับเริ่มต้น

วิธีการฯ 
ระดับมาตรฐาน

❖ การน างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงำนท่ีไม่มีช่องทำงให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
❖ การน างานบริการมาเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดจิิทัลกลาง: หน่วยงำนท่ีมีกำรพัฒนำให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว

2. การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal)

1. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน
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การจัดท าหรือทบทวนประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อราชการ 
และค าสั่งก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 20)

หน่วยงำนจะต้องออกประกำศฯ และค ำสั่งฯ ภายใน 90 วันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติเรื่องวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
(ภายในวันที่ 6 ส.ค. 66)

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

หน่วยงานของรัฐ

ก.พ.ร. / 
ส านักงาน ก.พ.ร.

ก ำหนดกรอบเวลำเพื่อให้หน่วยงำนของรัฐน ำงำนบริกำรมำให้บริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง 
(Biz Portal และ Citizen Portal) และติดตำมเป็นระยะ

1. ติดตำม เร่งรัด ให้หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำรก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ และระบบส ำหรับกำรปฏิบัติงำนฯ ให้คณะรัฐมนตรีทรำบ 
(ทุก 60 วันภายหลังจากพ้นก าหนดเวลาการด าเนินการตามมาตรา 20) (ด าเนินการในฐานะหน่วยงานที่ ครม.มอบหมายตามมาตรา 22)
2. จัดคลินิกให้ค ำปรึกษำกับหน่วยงำน (ด าเนินการร่วมกับ 3 หน่วยงาน: สคก. สพร. และ สพธอ.)

ส านักงาน ก.พ.ร. 

การด าเนินการของหน่วยงานภายหลังจากคณะรัฐมนตรีมีมติเรื่องวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์



การรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

สถานะของการด าเนินการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่งในการจัดท าประกาศตาม ม.10 และค าสั่งตาม ม.16 และการลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานของรัฐ (ข้อมูล ณ วันที่ 6 ส.ค. 2566)

19
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https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-channel/95263/

4 คลิปสรุปแนวทางอิเล็กทรอนิกส์ ‘ตาม พ.ร.บ.อิเล็กทรอนิกส์’ แบบเข้าใจง่าย
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[8 มิ.ย. 66]
ทีม 4 หน่วยงาน จัดแถลงข่าวการด าเนินการตามวิธีการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ ณ วันที่ 9 พ.ค. 66

การด าเนินงานภายหลังจากมีมติคณะรัฐมนตรี

[21 ก.ค. 66]
ทีม 4 หน่วยงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ

[ก.ค. 66]
สพร. จัดท าระบบรายงานผล
1) เป็นฐานข้อมูลของประกาศ ค าสั่ง
2) เป็นช่องทางการรายงานต่อ ครม. ทุก 60 วัน
3) เป็นช่องทางประกาศให้ประชาชนทราบ)

[6 ส.ค. 66]
วันครบก าหนดตามกฎหมายที่
ให้หน่วยงานน าข้อมูลประกาศ/
ค าสั่ง ลงในระบบรายงานผล

[ก.ย. 66]
ส.ก.พ.ร. สรุปสถานะการจัดท า
ประกาศ/ค าสั่ง ของหน่วยงาน และ
รายงาน ครม. (ทุก 60 วัน)
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ช่องทางติดตามข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ฯ (www.opdc.go.th)



ประสาน สพร. ได้ที ่หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2612 6060 
อีเมล : saraban@dga.or.th และ dcc_division@dga.or.th

ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

อีเมล :  dx@opdc.go.th
Line OA     : @GoodGov4U
Facebook :  กพร OPDC
สายด่วน      
- ส านักงาน ก.พ.ร. : 0 2356 9999 ต่อ 8810, 8829, 8992, 9938
- ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา : 0 2222 0206 – 9 ต่อ 1022, 1184

เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th  
> หัวข้อ ผลการพัฒนาระบบราชการ 
> หัวข้อย่อย พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการฯ

ขอรับค าปรึกษาเกี่ยวกับการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ประสาน สพธอ. ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์  0 2123 1234 

ช่องทางการติดต่อ
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www.opdc.go.th

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ราชการยุคใหม่ สะดวก ฉับไว โปร่งใส
ติดต่อได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

GOOD GOVERNANCE FOR BETTER LIFE
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